CrNA GORA

— AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE I POSTANSKU DJELATNOST

TEL: +382 (0)20 406-700

FAX: +382 (0)20 406-702 :
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www.ekip.me Podgorica, 29.10.2020. godine

Na osnovu ¢lana 11 stav 1 tacka 16, ¢lana 14 stav 1 tacka 6 i ¢lana 86 Zakona o elektronskim
komunikacijama (,SI. list CG", br. 40/13, 56/13, 2/17 i 49/19), ¢lana 18 stav 1 i ¢lana 112 Zakona o
upravnom postupku (,SI. list CG", br. 56/14, 20/15, 40/16 i 37/17) u predmetu odredivanja
operatora Univerzalnog servisa u oblasti elektronskih komunikacija po Javnom konkursu broj:
0405-2368/3 od 30.07.2020. godine, Savjet Agencije za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost Crne Gore, na sjednici odrzanoj 29.10.2020. godine donio je

RJESENJE

1. Drustvo za telekomunikacije ,MTEL" d.o.0. Podgorica, Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br. 143,
Podgorica, (u daljem tekstu Mtel) odreduje se za operatora Univerzalnog servisa na period od
pet godina, za pruzanje usluga Univerzalnog servisa na teritoriji Crne Gore i to:

* pruzanje usluge univerzalnog telefonskog imenika (u daljem tekstu: Univerzalni imenik) i
univerzalne sluzbe za davanje informacija o telefonskim brojevima pretplatnika (u daljem
tekstu: Univerzalna sluzba informacija);

= posebne mjere i povoljnosti za lica sa invaliditetom, ukljuéujuci i pristup hitnim sluzbama,
sluzbi za davanje informacija o broju pretplatnika i imeniku pretplatnika, koje omogucavaju
jednake mogucnosti za pristup javno dostupnim telefonskim uslugama koje imaju i drugi
krajnji korisnici, kao i odgovarajuci izbor operatora dostupnih vecini krajnjih korisnika.

2. Usluge iz stava 1 ovog RjeSenja Mtel ¢e obavljati u skladu sa sa propisma koji reguliSu pruzanje
Univerzalnog servisa u Crnoj Gori i ponudom broj: 43250 od 30.09.2020. godine zavedenom
kod Agencije pod broj: 0405-2368/5 od 30.09.2020. godine, koju je Mtel podnio na Javnom
konkursu broj: 0405-2368/3

3. Mtel ¢e sa pruzanjem usluge iz stava 1 ovog Rjesenja poceti od 25.01.2021. godine.

4. Ovo Rjesenje je izvrSno u upravnom postupku.
Obrazlozenje

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu Agencija) je u skladu
sa ¢lanom 11 stav 1 tacka 16, ¢lanom 86 Zakona o elektronskim komunikacijama (,SI. list CG*, br.
40/13, 56/13, 2/17 i 49/19) i Pravilnikom o sprovodenju javnog konkursa i uslovima za odredivanje
operatora Univerzalnog servisa (,SI. list CG" br. 45/14) sprovela postupak javnog konkursa za
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odredivanje operatora Univerzalnog servisa u oblasti elektronskih komunikacija.

Savjet Agencije je 16.04.2020. godine donio Odluku o postupku javnog konkursa za izbor
operatora Univerzalnog servisa u oblasti elektronskih komunikacija broj: 0405-2368/1. |zvrsni
direktor Agencije je 06.07.2020. godine donio RjeSenje o formiranju Komisije za sprovodenje
postupka Javnog konkursa za izbor operatora Univerzalnog servisa u oblasti elektronskih
komunikacija broj: 0405-2368/2. Komisija za sprovodenje ponovnog postupka Javnog konkursa za
izbor operatora Univerzalnog servisa u oblasti elektronskih komunikacija (u daljem tekstu
Konkursna komisija) je pripremila Javni konkurs za odredivanje operatora Univerzalnog servisa u
oblasti elektronskih komunikacija broj: 0405-2368/3 i Konkursnu dokumentaciju po Javnom
konkursu za odredivanje operatora Univerzalnog servisa u oblasti elektronskih komunikacija broj:
0405-2368/4.

Agencija je 30.07.2020. godine raspisala Javni konkurs za odredivanje operatora Univerzalnog
servisa u oblasti elektronskih komunikacija broj: 0405-2368/3 i isti objavila na internet stranici
Agencije http://www.ekip.me/uservis/konkurs.php i u dnevnom listu Pobjeda.

Ponude na Javni konkurs su se mogle dostavljati do 11:45 ¢asova dana 30.09.2020. godine.
Konkursna komisija je 30.09.2020. godine sa po¢etkom u 12:00 ¢asova sprovela postupak javnog
otvaranju ponuda pristiglih na Javni konkurs.

Na Javni konkurs za izbor operatora Univerzalnog servisa za uslugu 1.2. iz Konkursne
dokumentacije (tacka 1 dispozitiva RjeSenja) pristigla je:

1. Ponuda Drustva za telekomunikacije ,MTEL" d.0.0. Podgorica broj: 43250 od 29.09.2020.
godine predata na arhivi Agencije u 11,30 ¢asova zavedena pod broj: 0405-2368/5 dana
30.09.2020. godine.

Konkursna komisija je utvrdila da je ponuda Mtela blagovremeno dostavlijena u zatvorenom
kovertu kako je i trazeno Konkursnom dokumentacijom. Nakon toga, Konkursna komisija je
provjerila ovla§éenja predstavnika podnosioca ponude, napravila Listu prisutnih ovlaséenih
predstavnika ponudaca broj: 0402-2368/9 koju su isti potpisali i javno otvorila ponudu. Za ovu
ponudu procitan je naziv ponudaca, oblik privrednog drustva i adrese sjediSta ponudaca koji je
dostavio ponudu, broj pod kojim je ponuda zavedena, predmet ponude i prezentiran je analitiCki
prikaz dostavljenih dokumenata. Konkursna komisija je provjerila potpunost i sadrZzajnu ispravnost
ponude i utvrdila da su svi dokumenti u ponudi u skladu sa zahtjevima definisanim u Konkursnoj
dokumentaciji. Konkursna komisija je, u skladu sa Konkursnom dokumentacijom, sacinila Zapisnik
o javnom otvaranju ponuda broj; 0402-2368/10, koji su potpisali svi ovlasceni predstavnici
operatora ponudaca i ¢lanovi Konkursne komisije. Ovlaséenim predstavnicima ponudaca urucen je
po primjerak Liste prisutnih ovla§éenih predstavnika ponudaéa i Zapisnika o javhom otvaranju
ponuda.

Postupak razmatranja i vrednovanja ponuda do objavljivanja izbora najpovoljnijeg ponudaca nije
bio javan.

Konkursna komisija je utvrdila da je dostavljena ponuda pravovremena, potpuna i sadrZajno
ispravna i ocijenila ponudu prema kriterijuma iz tatke 5 Konkursne dokumentacije.

Na osnovu taéke 5.2. Kriterijumi za izbor operatora Univerzalnog servisa iz poglavlja 1 tacka 1.2.
Konkursne dokumentacije izvr§eno je vrednovanje dostavljene ponude po kriterijumima i
podkriterijumima na sljedec¢i nacin:



Kriterijum/podkriterijum Maksimalan broj bodova Mtel
broj poziva koje je opsluzila SI 10 10
efikasnost S 10 10
prosje¢no vrijeme odgovora Sl 10 10
neto troSak za USI 50 50
cijena poziva prema USI 20 20
Ukupno bodova 100 100

Konkursna Komisija je ponudi Mtela dodijelila 100 bodova od mogucih 100 bodova.

Ponudom Mtela broj: 43250 od 29.09.2020. godine, zavedenom kod Agencije pod broj: 0405-
2368/5 od 30.09.2020. godine, predvideno je da:

= korisnici mogu pristupiti Web portalu Mtela za pretragu Univerzalnog imenika preko stranice
za pretragu imena i prezimena nezavisno od upotrebe dijalekti¢kih znakova i stranice za

pretragu po broju telefona;

= broj operatera na Univerzalnoj sluzbi inforamcija ¢e se kretati od 28 u 2021. godini do 36 u
2025. godini s tim Sto se svake naredne godine povecava za 2 operatera u slu¢aju da bude
godisnje preko 240.000 poziva;

= neto troSak za pruzanje Univerzalne sluzbe informacija, izratunat za pruzanje usluge za
240.000 poziva na godiSnjem nivou za narednih 5 godina predviden je da bude (12.581,00
+ 26.917,00 + 30.252,00 + 33.694,00 + 37.243,00) $to znaci u ukupnom iznosu od
140.688,00 Eura bez PDV-a i

= cijena poziva prema Univerzalnoj sluzbi informacija bude 0,08 Eura bez PDV-a odnosno
0,0968 Eura sa PDV-om.

Prema tacki 6.3. Konkursne dokumentacije Agencija ¢e za operatora Univerzalnog servisa, po
pojednim uslugama iz opsega usluga Univerzalnog servisa, odabrati ponudaéa koji je dostavio
najbolje ocijenjenu ponudu i rieSenjem ga odrediti za pruzanje pojedinacnih usluga, Univerzalnog
servisa na cijeloj teritoriji Crne Gore, za period od pet godina.

Kako je Mtel jedini dostavio ponudu za uslugu 1.2. iz Konkursne dokumentacije i Komisija je
predmetnoj ponudi Mtela dodijelila 100 bodova od moguc¢ih 100 bodova, na osnovu Kriterijuma za
izbor operatora Univerzalnog servisa iz poglavlja 1 tacka 1.2. Konkursne dokumentacije, Agencija
ga je rjeSenjem odredila za pruzanje usluge Univerzalnog servisa na cijeloj teritoriji Crne Gore, za
period od pet godina, kao sto je navedeno u stavu 1 dispozitiva rieSenja.

Postupajuci po €lanu 112 Zakona o upravnom postupku Agencija je 15.10.2020. godine, poslala
Nacrt RjeSenja uz propratni akt odabranom operatoru Univerzalnog servisa Mtelu i operatorima
obveznicima pla¢anja naknade neto troska u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama
da do 22.10.2020. godine, dostave komentare, primjedbe, misljenja i sugestije na Nacrt Rjesenja,
u protivnom Agencija ¢e smatrati da su saglasni sa istim.

Crnogorski Telekom je dopisom broj 04-17137 od 22.10.2020. godine, dostavio komentare na
Nacrt rijeSenja u kojima istiCe da je sadasnji i budu¢i US operator za predmetni segment usluga
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ponudio da uslugu pruza uz neto tro$ak koji je planirano da za period od pet godina iznosi nesto
vise od 140 hiljada eura.Takodje je planirao da po¢ev od 2022. godine svake godine povecava broj
operatera Sluzbe 1180 za po dva izvrSioca. Postavljaju pitanje na koji naéin je ponudja¢ do$ao do
zakljuka o potrebi povec¢anja broja operatera sa 28 na 36 za period od pet godina, koju projekciju
povecanja broja poziva ka sluzbi informacija je ponudjaé uzeo u obzir. Kada je u pitanju
projektovani broj poziva nije im jasno i na osnovu ¢ega je Agencije utemeljila tenderski zahtjev da
se projekcije broja zaposlenih rade za 240.000 poziva na godi$njem nivou, sa prosje¢nom duzinom
trajanja poziva 1 minut.

Telenor je dopisom broj 02-3907 od 22.10.2020. godine, dostavio komentare na Nacrt rieSenja u
kojima istie da u cilju izbjegavanja nedoumica i razli¢itih tumacenja, smatraju da je neophodno
jasnije definisati stavku oko potencijalne refundacije neto troSka. Takode navode da se u Nacrtu
RjeSenja navodi da je neto tro$ak izraéunat za ostvarenih 240.000 poziva na godi$njem nivou za
narednih 5 godina. Piataju da li ovo podrazumijeva da do refundacije neto troska ne¢e doci ako
bude ostvareno manje od 240.000 poziva.

Operatori Mtel i Telemach nijesu imali komentare na Nacrt RjeSenja $to znaéi da su saglasni sa
istim.

Agencija je u Konkursnoj dokumentaciji za uslugu 1.2. Univerzalnog servisa trazila od ponudaca
da navede i obrazloZi procjenu troSkova pruzanja usluge Univerzalne sluzbe informacija za
240.000 poziva na godisnjem nivou. Ovo iz razloga $to je u predhodnom periodu pruzanja usluge
Univerzalne sluzbe informacija u prosjeku ostvarivano 150.000 poziva na godi$njem nivou.
Agencija je procijenila da ¢e se, kroz bolju promociju i povecanje prepoznativosti broja 1180,
povecanje kvaliteta usluge i nizu cijenu usluge, broj poziva prema broju 1180 udvostruditi.

Takode Agencija je od ponudaca trazila da u Ponudi navede opis nacdina i sistema na koji ¢e
omoguciti dostupnost Univerzalnog imenika na web stranici Univerzalni imenik Crne Gore $to je
Mtel uradio. Na ovaj nacin ¢e Mtel omoguditi korisnicima da pristupe web portalu Mtela za pretragu
Univerzalnog imenika (dvojna pretraga: po imenu i prezimenu i po broju telefona). Za ogekivati je
da ¢e gradani viSe koristi online servise za ovu uslugu ¢ime ¢e se broj poziva ka Univerzalnoj
sluzbi informacija zna&ajno smanijiti. Sto se ti¢e o potrebi poveéanja broja operatera sa 28 na 36 za
period od pet godina to je odluka Ponudada i vezana je za kvalitet rada Univerzalne sluzbe
informacija.

Agencija se 12.10.2020. godine, emailom obratila Mtelu, zavedenim kod ove Agencije pod brojem
0102-2368/11 od 15.10.2020. godine, za pojasnjenje Ponude na Javnom konkursu za izbor
operatora Univerzalnog servisa vezano za neto tro$ak za pruzanje Univerzalne sluzbe informacija,
izraGunat za pruzanje usluge za 240.000 poziva na godi$njem nivou za narednih 5 godina u
ukupnom iznosu od 140.688,00 Eura bez PDV-a. Agencija je pitala Mtel da li ¢e traziti naknadu
neto troska za slu€aj da na godi$njem nivou bude manje od 240.000 poziva?

Mtel je emailom od 13.10.2020. godine, zavedenim kod ove Agencije pod brojem 0102-2368/12 od
15.10.2020. godine, odgovorio na pitanje Agencije tako §to je pojasnio da je Ponuda uradena za
240.000 poziva, u skladu sa Konkursnom dokumentacijom tj. procjena troskova je traZzena za
240.000 poziva na godiénjem nivou, za narednih 5 godina (stavka 3 iz kriterijuma za bodovanje -
trokovi pruzanja usluge - neto tro$ak za pruzanje usluge Univerzalna sluzba informacija), tako da
neée traziti naknadu neto trodka u slugaju da bude manje od 240.000 poziva na godi§njem nivou.

U tacki 1 Konkursne dokumentacije navedeno je da usluge Univerzalnog servisa izabrani operator
treba da pruza u skladu sa pravnim propisima, kojima je definisano pruzanje Univerzalnog servisa
u Crnoj Gori. U slu&aju promjene bilo kojeg od navedenih pravnih propisa za Univerzalni servis
odabrani operator Univerzalnog servisa postupace u skladu sa novim pravnim propisom.



U tacki 4 Konkursne dokumentacije navedeno je da su procjene, planovi, cijene i ostale izjave i
predvidanja, koje ponudac¢ dostavi u svojoj ponudi, obavezujuéi za ponudaca.

Dana 25.01.2021. godine istiCe RjeSenje Agencije broj: 0402-3993/15 od 10.09.2015. godine,
kojim je Savjet Agencije odredio Mtel kao operatora Univerzalnog servisa za pruzanje usluge
Univerzalnog imenika i Univerzalne sluzbe informacija u vremenskom periodu od 5 godina.
Shodno naprijed re¢enom Mtel ¢e, u cilju ofuvanja kontinuiteta pruzanja usluge Univerzalnog
servisa, nastaviti sa pruzanjem usluge Univerzalnog imenika i Univerzalne sluzbe informacija od
25.01.2021. godine.

Na osnovu navedenog odlu¢eno je kao u dispozitivu Rje$enja.

UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU: Protiv ovog rieSenja Zalba nije dopustena vec¢ se u roku
od 20 dana od dana njegovog prilema moze pokrenuti upravni spor kod Upravnog suda Crne
Gore.

4 j_j/‘?E,Predéednik Savjeta

" Branko Kovijani¢




